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QUYET PINH

Cong bé va ban hanh Quy ché hoat déng ciia dwdng day nong tiép nhan cac
thong tin phan anh, khieu nai, to cao ve hanh vi nhiing nhieu, gay phien ha
doi véi ngwoi dan, doanh nghiép

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA TIiNH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;
Can cit Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé

tiép nhdn, xir Iy phdan dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh;
Can cir Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu fuéng Chinh pha vé

Viéc tang cuong Xu Iy, ngan chan c0 hiéu qud tinh trang nhung nhiéu, gay phién
ha cho nguroi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc..

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong HPND-UBND, Chéanh Thanh tra
thanh pho

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd va ban hanh kém theo Quy ché hoat dong cua duong day
nong tlep nhan cac thdng tin phan anh, khiéu nai, t6 co vé hanh vi nhing nhiéu,
gay phién ha ddi véi nguoi dan, doanh nghiép cua UBND thanh phd Ha Tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND, Chanh Thanh tra, Truéng cac
phong, ban chuyén mén va Thu truéng cac co quan, don vi truc thudc, Chu tich
UBND céc phuong, X4 va cac to chtc ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay./.
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QUY CHE
Tiép nhan, xir ly théng tin phan anh, khiéu nai, té cao vé
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i véi nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban thanh phé Ha Tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s@138/0D-UBND
ngay 29 thang 10nam 2020 ciia Uy ban nhdn dan thanh pho Ha Tinh)

Piéu 1. Muc dich

1. Phat huy dan chu ¢ co so, quyen va trach nhiém cia to chirc, c& nhan
tham gia xay dung chinh quyén thanh pho trong sach, vitng manh, nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc.

2. Tang cudng cong tac quan 1y, diéu hanh cia Lanh dao UBND thanh phé
va nang cao trach nhiém cua Truong cac phong, ban chuyén mén, cac don vi
truc thuoc va Chu tich UBND céc x4, phuong trong viéc tiép nhan va xu ly céc
thong tin, phan &nh cua céng dan, to chic lién quan dén thyc hién chic tréch
nhiém vu duoc giao.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tlep nhan va xu ly thong tin qua duong day
néng vé nhitng hanh vi nhiing nhidu, hach dich, 1am cham tr&, gay phién ha,
khong thuc hién hoac thuc hién khong dung quy dinh phép luat trong thuc thi
cdng vu caa can bo, cong chuc, vién chitc UBND thanh pho va UBND cac x4,
phuong; cac thong tin lién quan dén thuc hién dich vu cong tai trung tam hanh
chinh céng thanh phd).

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan va xir Iy théng tin qua dwong day nong

1. Viéc tiép nhan va xir ly théng tin phai bao dam dung trinh ty, thi tyc,
thoi gian, tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi cung Cap thong tin qua duong day nong duoc dam bao glu bi mat
vé danh tinh, dia chi; néu ngudi cung cap théng tin co yeu cau dugc biét két qua
xur ly théng tin do minh cung cap thi t6 chiic, ca nhan c6 tham quyén xir ly, giai
quyét phai théng bao cho nguoi d6 biét.

3. Tir chéi tiép nhan thong tin trong cac trudng hop sau day: Nguoi cung
Cap thdng tin khdng noi 16 ho, tén, dia chi cua minh; noi dung thong tin cung
cap khéng rd rang, khong thé xac dinh duoc noi dung vu viéc cu thé, dia diém
Xay ra va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

4. Ngobn ngir tlep nhan: Tiép nhan thong qua di¢n thoal bang Tiéng Viét;
Tiép nhan van ban biang Tiéng Viét hoac Tiéng Anh. Péi véi phan anh, kién
nghi bang Tiéng Anh, Co quan tiép nhan qua duong day néng phai dich sang
tiéng Viét truge khi trinh xir 1y.



Piéu 4. T6 chirc, c& nhan cung cap thong tin

Moi t6 chirc, ca nhan déu c6 quyén cung cip théng tin néu phét hién can bo
cdng chic, vién chac cia UBND thanh phd hoic UBND cac x4, phuong phu
trach cac linh vuc cdng tac khi thuc thi nhiém vu vi pham quy dinh tai Biéu 2
cua quy ché nay.

Piéu 5. Pja chi tiép nhan théng tin va sé may lién lac
1. bia chi tiép nhan:

- S6 PT: 02393.858373, DTDD: 0912999373

- Thu dién t& (email): duongdaynongtpht@hatinh.gov.vn

2. Thoi gian tiép nhan thong tin qua duong day nong:

~ - Ddi véi tiep nhan qua dwong dién thoai di dong va dién thoai o dinh:
Tiep nhan trong gio hanh chinh.,

- Doi véi tiep nhan qua duong thu dién tir (email): Tiép nhan thudng xuyén
24124 gio va 7/7 ngay trong tuan.

Piéu 6. Quy trinh nhan thong tin va trach nhiém xir ly

1. Céc to chire, c4 nhan duoc phan cong tiép nhan cudc goi dién thoai
duong day ndng, ma so6 theo doi; xir ly thong tin theo ché d6 “Khan”.

2. Trong thoi han 01 gio ké tir khi nhan duogc thong tin qua dién thoai, can
bo truc phai bao cao Chanh Thanh tra Thanh phé. Trong thoi han 01 budi ké tir
khi tiép nhan bao cao tir can bo tiép nhan, Chanh Thanh tra thanh phé theo tham
quyén bao cao 1anh dao UBND thanh phb dé thuc hién chi dao hoic phdi hop
véi phong ban chuyén mén va chinh quyén dia phuong xac minh, xir ly. Viéc
chi dao va chuyén thong tin tir lanh dao UBND thanh phé dén cac phong, ban
chuyén mén, don vi truc thuoc va UBND cac x&, phuong khong qua 01 budi ké
tir khi tiép nhan thdng tin (do Vin phong HDND-UBND thanh phé ky thira [énh
Chu tich UBND thanh phé chuyén).

Théng tin tiép nhan bang van ban qua thu dién tr duoc giai quyét trong
vong 03 ngay lam viéc lién tiép.

3. Truong cac phong, ban chuyén mén, thu truong don vi tryc thudc va
Chu tich UBND cac x4, phudng cd trach nhiém tiép nhan va xir ly thong tin lién
quan dén cong tac quan ly, diéu hanh va thyc thi nhiém vy cua don vi do UBND
thanh phd yéu cau. Thoi han xem xét, giai quyét thong tin khong qué 01 ngay
lam viéc dbi véi ndi dung vu viéc binh thuong va khong qua 3 ngay lam vigc ddi
véi noi dung vu viéc phic tap, ké tir khi nhan duoc yéu cau.

’ Két qua xu ly théng tin phai bao cao vé Vién phong HDND-UBND thanh
pho va Thanh tra thanh pho ngay sau khi xt ly bang dién thoai hoac bang van
ban.

) Diéu‘ 7. Chuyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén co quan cé
tham quyén xir ly
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Pbi v6i phan anh, kién nghi khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén xt Iy cta
UBND Thanh phé: Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan 13nh
dao Vian phong HDND - UBND thanh phd c6 trach nhiém ky thua 1énh Chu tich
UBND thanh phd chuyén dén cac co quan c6 thim quyén xu ly. Néu khong
thudc thim cua UBND thanh phé thi hudng dan cho ngudi c6 y kién phan anh,
kién nghi, t6 cao khiéu nai phan anh dén co quan nha nudc c6 thim quyén xt 1y,
ddng thoi ban hanh vin ban bao céo cho co quan c6 thim quyén xir Iy va nguoi
c6 ¥ kién biét.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong HPND - UBND thanh phé, Thanh
tra Thanh phé

1. Thanh tra thanh pho:

- Chu tri, phéi hop v6i cac phong, ban chuyén mén, cac co quan, don vi
lién quan huéng din ca nhan, t6 chirc c¢6 phan anh, kién nghi thuc hién theo quy
dinh cua Quy ché nay.

- Phoi hop v6i phong Vin hoa Théng tin, Trung tdm VH-TT thanh phd
dé cong khai cac phan anh, kién nghi va két qua xtr ly cac phan anh, kién nghi
trén Cong Thong tin dién t&r cua thanh pho va cac phuong tién thong tin dai
ching.

- Luu trit theo quy dinh ciia phap luat hién hanh toan bd cac van ban, gidy
to ¢ lién quan, két qua ctia qua trinh ti€p nhan, xir ly phan anh, kién nghi.

- T6 chtic trién khai, theo ddi, don déc, hudng dan, kiém tra tinh hinh tiép
nhan, xtr 1y cac phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc theo Quy ché nay. Dé
xuat, kién nghi Chu tich UBND thanh phd xt 1y nghiém can bo, cong chuc trén
dia ban thanh phd ¢6 hanh vi, thai do cham tré, gay phién ha, sach nhidu, thiéu
trach nhi€ém hoac khong thyuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh.

- Nghién ctru, lyra chon cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t céo déi voi
nhimg quy dinh hanh chinh dang géy btrc xuc, can tr¢ hoat dong san xuét, kinh
doanh va doi song cua ngudi dan dé tham muu kip thoi cho Chu tich UBND
thanh phd t6 chire xtr 1y theo tham quyén.

- Tiép nhan, phan loai va chuyén phan anh, kién nghi dén co quan c6 tham
quyén xu 1y theo quy dinh.

- Truong hop can thiét lién hé tryc tiép v6i co quan hanh chinh cac cap bi
phan anh, kién nghi dé xac nhan thong tin phan anh, klen nghi hoac moi cé
nhan, t6 chitc va cac don vi c6 lién quan dén trao doi truc tiép.

2. Van phong HDND-UBND thanh phé: Pinh ky hang quy, hang nam
hodc dot xuat, téng hop bao cdo co quan cd tham quyén biét vé tinh hinh t1ep
nhén, xu ly phan anh kién nghi cta ca nhan, to chic trén dia ban thanh pho
ddng thoi bdo cdo cho UBND thanh phd, UBND tinh vé cac bién phap can thiét
dé chan chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc xtr Iy phan anh, kién
nghi cta ¢4 nhan, td chrre.



Diéu 9. Trach nhiém ciia cac phong, ban, don vi chuyén mén thude
UBND thanh pho va UBND cac phwong, xa

1. Cong khai dia chi tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi, khiéu nai t
c4o néu trén trén Coéng thong tin dién tar cta co quan, don vi minh (néu c6) va
niém yét cong khai tai tru s& co quan HDND-UBND thanh phé kém theo chi
dan cu thé dé ca nhan, to chuc biét, dé thuc hién quyén phan anh, kién nghi theo
quy dinh ctua phéap luat.

2. Tién hanh xu 1y cac phan anh, kién nghi, khiéu nai t6 cdo thudc tham
quyen theo quy dinh tai Quy ché nay do UBND thanh pho hodac cac co quan cé
tham quyén chuyén dén. Viéc giai quyét cac phan anh, kién nghi duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat nhung khong qua 20 ngay lam vi¢c phai tra 161 cac
k1en nghi, phan anh cho c4 nhén, t6 chirc va bao céo cho cac co quan co tham
quyén biét.

3. Xir 1y va tham muu xtr Iy nghiém can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh
vi cham tre, gay phién ha, sach nhiéu, thi€u trach nhiém hodc khong thuc hién,
thuc hién khong diing quy dinh hanh chinh, chuire trach nhiém vu dugce giao.

Pi¢u 10. Kinh phi thue hién

Kinh phi phuc vu cong tc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua cac co
quan hanh chinh nha nuwéc dugc bd tri, ddm bao trong du toan chi ngan sach
thuong xuyén hang nim cia UBND thanh phd va cac x4, phuong theo quy dinh
cua Luat Ngan sach nha nudéc.

Picu 11. Cong Kkhai, lvu trir két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi

1. Toan bd két qua xu ly phan anh, kién nghi, hiéu nai, t6 céo cua ca nhan,
to chirc phai dugc dang tai cong khai thong qua mot hodc cac hinh thirc sau:

a) Pang tai trén Cong thong tin dién tir cia UBND thanh phd va Cong
thong tin dién tir cia UBND xa, phuong (cé lién quan);

b) Thong bao cho ca nhan, td chure, cac co quan, don vi ¢0 lién quan biét;

c) Céc hinh thurc khéc.

2. Toan bd cac vin ban, gidy to lién quan dén qué trinh tiép nhén, xir Iy
phan anh, kién nghi phai duogc luu trir theo quy dinh cua phdp ludt hi¢n hanh,
dong thoi luu vao HE thong thong tin tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi.

Piéu 12. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Nguoi cung cap thong tin dung, c¢6 gia tri gilp UBND thanh phé kip thoi
phat hién tiéu cuc trong cong tac quan ly dugc xem xét khen thudng.

2. Nguoi cung cap thong tin khong dung sy that, loi dung viéc cung Cap
thong tin qua duong day néng dé vu loi, gay réi hoic lam anh huéng dén quyén
loi hop phap, uy tin cta can b cdng chac, vién chic thi tuy theo muac do sai
pham s& phai boi thuong thiét hai (néu c6), xa Iy vi pham hanh chinh hozc truy
ctu trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phép luat.
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3. Céan bo coéng chicc UBND thanh phé c6 thanh tich trong cong tac tlep
nhan, xu 1y thong tin qua dudng day nong dugc xem xét khen thuong; néu thiéu
trach nhiém, vi pham quy ché tuy theo tinh chat, mac d6 vi pham sé& bi xt Iy ky
luat.

Piéu 13. T chirc thuc hién

Vin phong HDND-UBND thanh phé, Chanh Thanh tra thanh phé va céc
phong, ban, don vi thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan, xu Iy kip thoi noi dung
thong tin qua duong day nong va y kién chi dao cua Cha tich UBND thanh phé,
ddng thoi thudong xuyén don doc, kiém tra, béo cao viéc thuc hién cac noi dung
theo quy ché./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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